OBCHODNI

PODMINKY
. OBCHODNI ADODACI
PODMINKY

Pfijeti objednavky: prostfednictvim webu www.miroslavsindler.sk

VSechny pfijaté objednavky obchodem miroslavsindler.sk povazujeme za
zavazné a fidi se témito obchodnimi podminkami.

Prodej vyrobku zajistuje pro webovy portal www.miroslavsindler.sk
spolecnost Miroslav Sindler se sidlem Markova 22, 700 30 Ostrava,
IC: 41407423, neplatce DPH.

Objednavky jsou vyfizovany nasledujici pracovni den, od pfijeti objednavky
do systému.

Veskeré nami prodavané zbozi je originalni vyrobek pana Sindlera nebo je
nakupovano pouze od provéfenych a registrovanych distributort a dovozcu.

Pokud nebudou udaje obsazené v objednavce ucinéné prostrednictvim
objednavkového formulafe na www.miroslavsindler.sk uplné, nemizeme
dané objednavce vyhoveét.

Zakaznik udéluje souhlas s celym znénim téchto Obchodnich podminek
platnych pro internetovy obchod www.miroslavsindler.sk okamzikem ucinéni
objednavky.

1. DODACI A EXPEDICNI
LHUTA

Expedice probiha do 3 - 5 dnl od obdrzeni objednavky, mimo vikendy a
svatky. Expedice valce na miru trva 7 - 14 dnl od obdrzeni objednavky.
Dodaci Ihdta je nasledujici pracovni den od expedice. Zakaznik bude v co
mozna nejkratsi dobé telefonicky, sms nebo e-mailem informovan

o predpokladaném terminu expedice. Expres doru€eni je mozné po
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telefonické dohodé&. Spole&nost Miroslav Sindler si vyhrazuje pravo na
zménu typu nebo barvy oball a etiket dodavaného zbozi.

I1l. ZRUSENI OBJEDNAVKY
ZE STRANY PRODEJCE

Internetovy obchod Miroslavsindler.sk si vyhrazuje pravo zrusit celou
objednavku nebo jeji ¢ast v pfipadé, ze zbozi neni skladem.

IV. CASTECNE VYRIZENI
OBJEDNAVKY

Nebude-li mozné nékterou Cast objednavky vyfidit v terminu shora
uvedeném pro vyrizeni objednavky, bude zbyvajici Cast objednaného zbozi
dodana zakaznikovi v nahradnim potvrzeném a zakaznikem a prodavajicim
odsouhlaseném terminu. O této skuteCnosti bude zakaznik vyrozumeén
prodavajicim pfi obdrzeni objednavky.

V. ZRUSENI| OBJEDNAVKY
ZE STRANY KUPUJICIHO

Odstoupeni od smlouvy (bez udani divodu) — Storno objednavky ze strany
kupujiciho. V souladu se zakonem €. 367/2000 Sb. ze dne 14. zafi
2000 v platném znéni, ma kazdy zakaznik pravo odstoupit od smlouvy do
14 dnu od prevzeti zbozi pfi zasilkové formé prodeje. Pfi odstoupeni
zakaznika od uzaviené smlouvy Ize akceptovat vraceni zbozi za souCasného
splnéni vSech nize uvedenych podminek nutnych pro vraceni zbozi
zakaznikem prodavajicimu. Pfi jejich nedodrzeni nelze odstoupeni od
smlouvy a s tim spojené vraceni zbozi akceptovat. Jedna se o tyto
podminky:

e zboZi musi byt nepouzité

e zbozi musi byt neposkozené

e zboZi musi byt zabalené v ptivodnim obalu

e zbozi musi byt kompletni v€etné dodaného pfislusenstvi.
K takto vracenému zbozi musi byt zakaznikem dale pfilozeny doklady
o prodeji zbozi s pfilozenim Cisla bankovniho uctu, na ktery budou vraceny
penize z prodeje zbozi. Vracena Castka bude snizena o dopravné, postovné,
apod., které hradi objednatel (zakaznik). Tato ¢astka bude poukazana na
uvedeny ucet do 14-ti dnu.



ZPUSOB VRACENI ZBOZI:

« Ceska Posta: balik zaslete na adresu: Miroslav Sindler, Markova 22,
700 30 Ostrava

VI. ZPUSOB DOPRAVY

Dopravu zajistuje pro internetovy obchod Miroslavsindler.sk spoleCnost
Ceska posta, s.p. ZboZi je zasilano na dobirku. K objednavce bude
pfipocteno postovné a balné. Do CR - 175,- K& a SK - 250,- K&. Za tim
ucCelem je zakaznik povinen v objednavce uvést skuteCnou dodaci a
fakturaCni adresu, na které bude mozno provést dodani zbozi zakaznikovi.

VII. CENY

Internetovy obchod Miroslavsindler.sk si vyhrazuje pravo ménit ceny zboZzi
na webovych strankach. V jiz realizovanych a radné potvrzenych
objednavkach nebudou ceny zbozi ménény a budou zavazné pro obé
smluvni strany.

VIIl. ZPUSOB PLATBY

Internetovy obchod Miroslavsindler.sk akceptuje nize uvedené zpusoby
platby za objednané zbozi:
e Zaslani zbozi na dobirku s platbou zbozi pfi jeho odbéru od
prepravni firmy
= P¥i osobnim prevzeti zbozi mlzete zaplatit v hotovosti.

IX. ZARUKA

Na zbozi zakoupené v internetovém obchodu Miroslavsindler.sk
poskytujeme zakonnou zaruku v délce trvani ve smyslu pfislusnych pravnich
predpisu, jez upravuji konkrétni délku zakonné zaruéni doby za prodavané
zbozi a jeho druh. Zaru¢ni doba pocina bézet ode dne dodani zbozi
zakaznikovi.

X. REKLAMACE

Zakaznik je povinen bez zbytecného odkladu po dodani zbozi jej

prohlédnout a oznamit prodavajicimu pfipadné zjisténé vady na e-mailovou
adresu prodavajiciho

Pfi reklamaci zakoupeného zbozi je nutné, aby zakaznik prodavajicimu zaslal
nebo predlozil veskereé listiny, které mu byly pfedany prodavajicim v ramci
vyfizeni objednavky reklamovaného zbozi, tedy fakturu. Dale je nutné, aby



zakaznik v pfipadé Ze prodavajicimu vraci vadné zbozi jej vratil kompletni
tak, jak jej prfevzal od prodavajiciho.

V zavislosti na druhu vad a za podminek stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména pak zakonem €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik
a zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni, ma zakaznik
moznost se v pfipadé reklamace domahat, aby vadné zboZi bylo opraveno
nebo vyménéno za zbozi nové anebo muze od kupni smlouvy odstoupit a
pozadovat vraceni kupni ceny v pfipadé, Ze se bude jednat o vadu
neopravitelnou nebo opakovanou.

Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni reklamace a
reklamovaného zbozi reklamaci vyfidi nebo poda kupujicimu zpravu

o prubéhu vyfizovani reklamace. Pro vyfizeni reklamace se stanovi Ihuta

30 dnu od vraceni a pfijeti zbozi prodejcem. V odlvodnénych pfipadech je
mozné tuto Ihutu prodlouzit po pfedchozi dohodé se zakaznikem.
Podminkou pro kladné vyfizeni reklamace zbozi v zaruCni dobé je
skuteCnost, ze reklamované zbozi nebude vykazovat vady Ci jiné poskozeni,
které by bylo zpusobeno neodbornym zachazenim zakaznikem.

Prodavajici nepfebira odpovédnost za Skody zpusobené provozem
prodaného zbozi, funkénich viastnosti a Skod zpusobenych z neodborného
pouzivani zbozi a z neodborné montaze zbozi, stejné jako skod
zpusobenych vnéjSimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto
puvodu se nevztahuje poskytnuta zaruka. Ve svém oznameni musi zakaznik
uvest jaké vady byly u zakoupeného zbozi zjiStény a tyto nalezitym
zpusobem konkretizovat.

X|. VRACENI| PENEZ NA
UCET PREVODEM

PFi opravnéném a odlvodnéném naroku na vraceni penéz na ucet zakaznika
budou finan¢ni prostfedky poukazany zakaznikovi po obdrzeni zakaznikem
podepsaného dobropisu.

XIl. SOUHLAS
S POUZIVANIM OSOBNICH
DAT

Poskytnutim udaju k registraci €i uskute€nénim objednavky zbozi zakaznik
souhlasi s tim, aby internetovy obchod Miroslavsindler.sk ve smyslu 84 pism.



e) zakona €. 101/2000 Sb. v plathém znéni, udaje o zakaznikovi zpracoval a
vyuzil pro sveé interni a marketingové potreby.

Provozovatel: Miroslav Sindler, Markova 22, Ostrava, 700 30, ICO:
41407423, neplatce DPH.

Internetovy obchod Miroslavsindler.sk je povinen s osobnimi Gdaji nakladat
zpusobem, aby nedoslo k jejich zneuziti neopravnénou osobou.



